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Zeugnis

Frau Claudia Puzik, geboren am 07.09.1964, war vom 01.08.2022 bis zum 15.09.2023 als
Leiterin Marketing und Offentlichkeitsarbeit in unserem Unternehmen tétig. Sie berichtete di-
rekt an den Vorstandsvorsitzenden.

Das Deutsche Rote Kreuz - Kreisverband Bremen e.V. - ein bedeutender Trager der Wohl-
fahrtspflege, beschaftigt aktuell ca. 1.400 Mitarbeitende in den unterschiedlichsten Berei-
chen der Sozialen Dienste, Hilfsorganisationen und des Rettungsdienstes.

Die Schwerpunkte der Tatigkeiten von Frau Puzik lagen in der eigenverantwortlichen Erledi-
gung folgender Aufgaben:

« Leitung und Weiterentwicklung der Offentlichkeitsarbeit des DRK in Zusammenarbeit

mit Pressestellen, Behérden und kooperierenden Partner:innen

* Fuhrung und Entwicklung der Mitarbeitenden

» Planung, Kontrolle und Verantwortung des Budgets fiir sechs Kostenstellen

» Beratung des Vorstandes und der Fihrungskrafte

 Etablierung effizienter redaktioneller Arbeitsprozesse

* Planung und Umsetzung aller Marketingaktivitaten in den Bereichen Print und Online

» Neuausrichtung, Ausschreibung und Durchfiihrung des DRK-Medienpreises 2023

» Produktion von Business-Medien (z. B. Jahresbericht 2023, Broschiiren, Aufsteller)

» Steuerung der Mediaagenturen

Besonders hervorzuheben ist das hervorragende, profunde Fachwissen in den Bereichen
Marketing, Digitalisierung und Zielgruppenoptimierung, welches Frau Puzik jederzeit mit gro-
Rem Erfolg im Tagesgeschaft ein- und umsetzte. Durch ihr ausgepragtes konzeptionelles,
kreatives und logisches Denken fand sie fir alle auftretenden Probleme jederzeit sehr gute
Lésungen und konnte so z.B. die Webprasenz sowie die Social-Media-Kanale unseres Un-
ternehmens inhaltlich und visuell auf ein neues Niveau heben. Frau Puzik zeigte fortwah-
rend hohe Eigeninitiative und identifizierte sich absolut vorbildlich mit ihren Aufgaben und
unserem Unternehmen, wobei sie auch durch ihre herausragende Einsatzfreude Giberzeug-
te. Auf ihre absolut zuverlassige, sehr strukturierte und aulerst gewissenhafte Arbeitsweise
war auch in schwierigsten Situationen jederzeit Verlass.

Die Planung und Steuerung ihrer Aufgaben erfiillte sie nicht zuletzt wegen ihres beeindru-
ckenden Organisationstalentes fortwahrend auf3erordentlich ziigig und in exzellenter Weise.
Dabei arbeitete sie immer selbststéndig, mit enormer Sorgfalt, groRem Uberblick und Zielori-
entierung. So trugen ihre klaren Analysen dazu bei, strategische Entscheidungen des Vor-
standes auf eine solide Grundlage zu stellen und das Ansehen unseres Unternehmens wei-
ter zu starken. Vertrauenswiurdigkeit und absolute Zuverlassigkeit zeichneten dabei durch-
weg den Arbeitsstil von Frau Puzik aus.
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Besonders hervorzuheben ist die Neuausrichtung und exzellente Organisation des bundes-
weit renommierten DRK-Medienpreises 2023 durch Frau Puzik, die zu einer au3ergewéhn-
lich erfolgreichen und gelungenen Preisverleihung in der Bremischen Birgerschaft fuhrte.

Frau Puzik Gberzeugte in besonderem Mafe durch die jederzeit sehr gute Qualitat ihrer Ar-
beitsergebnisse. Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fuhrte sie durch ihr VVorbild an Tatkraft
und durch einen kollegialen Fihrungsstil zu gleichbleibend erstklassigen Leistungen. Dabei
zeigte sie neben einem &dulerst effektiven Motivationsverhalten auch das richtige Mal3 an
Durchsetzungsvermdégen. Routineaufgaben delegierte sie kontinuierlich absolut effektiv; sie
setzte ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durchweg entsprechend ihren Fahigkeiten und
Neigungen ein. Frau Puzik war in jeder Hinsicht eine ausgezeichnete Mitarbeiterin, mit de-
ren Leistungen wir stets aul3erordentlich zufrieden waren.

Aufgrund ihres immer ausgesprochen freundlichen, hilfsbereiten und ausgeglichenen We-
sens war sie sowohl innerhalb des Unternehmens als auch bei externen Partner:innen glei-
chermafen als Ansprechpartnerin besonders geschétzt und beliebt. Ihr Verhalten gegen-
Uber der Geschéftsleitung, Kolleg:innen und sonstigen Geschéftspartner:innen war jederzeit
vorbildlich.

Frau Puzik verlasst unser Unternehmen mit dem 15.09.2023 auf eigenen Wunsch. Wir be-
dauern dies aullerordentlich, weil wir mit ihr eine ausnehmend gute Mitarbeiterin verlieren.
Wir bedanken uns fur die durchweg exzellenten Leistungen und wiinschen ihr fir die Zu-
kunft beruflich und privat weiterhin viel Erfolg und alles Gute.

Bremen, 15.09.2023

Kreuz - Kreisverband Bremen e.V.
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Studentenwerk Osnabriick

...damit Studieren gelingt!

Dienstzeugnis

Frau Claudia Puzik, geboren am 07.09.1964, war vom 01.09.2016 bis zum 30.09.2021 als
Referentin der Stabsstelle fur Unternehmenskommunikation (vormals Presse, Kommunikation
und Marketing) im Studentenwerk Osnabrick tatig.

Das Studentenwerk Osnabriick ist der soziale Dienstleister fur die Studierenden in Osnabrtick,
Vechta und Lingen und unterstutzt diese vor allem wirtschaftlich, sozial und kulturell. Dadurch
werden soziale Bedingungen fur ein erfolgreiches Studium geschaffen.

Neben der Beratung zum Thema Studienfinanzierung (BAf6G, Studienkredite) zahien eine
qualitativ _hochwertige Verpflegung in Mensen und Cafeterien sowie das Angebot von
hochschulnahem und preisgtinstigem Wohnraum zum Aufgabenspektrum. Daruber hinaus
unterhalt das Studentenwerk eine Psychosoziale Beratungsstelle und macht spezifische
Angebote fur Studierende mit Kind. Dazu gehdéren auch die Initierung von zwei
Kindertagesstatten, die Unterstutzung des Spatzennests in Vechta und insbesondere die
CampusKita des Studentenwerks. Aufllerdem vergibt das Studentenwerk Darlehen fur
Studierende, die sich in einer finanziellen Notlage befinden.

Bei der Position der Referentin fur Unternehmenskommunikation handelt es sich um eine im
Unternehmen neu geschaffene und mit Frau Puzik erstmalig besetzte Stabsstelle mit hohen
Anforderungen an die Neugestaltung und Modernisierung des Bereichs.

Zu den Hauptaufgaben von Frau Puzik zahlten im Wesentlichen:

Redaktionelle Verantwortung fur die Homepage und den Geschaftsbericht

Sichtung relevanter Informationen fur das Studentenwerk Osnabriick und Erstellung
eines wochentlich aufbereiteten, schriftlichen/digitalen Report fur die Geschaftsfuhrung
Beantwortung von Medienanfragen

Erstellung von Pressemitteilungen

Budgetierung und Jahresplanung des Bereichs Unternehmenskommunikation

Pflege des Presseverteilers sowie der hochschulrelevanten Verteiler (ASten; StuPa;
StuRa; politische Gruppierungen; Prasidien; Kommunikationsabteilungen)

Pflege und Ausbau relevanter Pressekontakte

Sprechertatigkeit fur das Studentenwerk Osnabruck

Erstellung und laufende Weiterentwicklung des Kommunikationskonzeptes

In Abstimmung mit der Geschaftsfihrung und den Abteilungsleitungen Erstellung von
Informationsschriften und Filmen fur interessierte Parteien nach einem abgestimmten
Medienplan, Gestaltungsraster und anhand von Textbausteinen fur Kernbotschaften
Erstellung von Informationen fiir Beschaftigte tiber relevante Ereignisse des
Studentenwerks Osnabrick

Sicherstellung eines einheitlichen Unternehmensauftritts durch Erarbeitung und
Einhaltung bestehender Vorgaben (Corporate Design; Styleguide) in Abstimmung mit
der Geschaftsfuhrung

Entwicklung und Umsetzung von neuen Kommunikationsformaten wie hochwertige
Fotos, Filme, Animationen oder 360 Grad-Ansichten auf der Homepage

Auf Anfrage beratende Unterstitzung und Entlastung der Abteilungsleitungen und der
Geschaftsfuhrung bei der Vermarktung der Produkte und Dienstleistungen des
Studentenwerks zum Beispiel durch die Erstellung von Corporate-Publishing-
Produktionen: Filme, Animationen, Fotos, Poster, Flyer, Postkarten, Slogans,
Werbebotschaften sowie redaktionelle Werbetexte
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Frau Puzik verfugt uber ein hervorragendes und auch in Randbereichen sehr tiefgehendes
Fachwissen, insbesondere im Bereich der Medientechnik, welches sie unserem Unternehmen
stets in hochst gewinnbringender Weise zur Verfugung stellte. Sie hat sich schnell und effektiv
in die Besonderheiten eines offentlichen Arbeitgebers und die Anforderungen der
unterschiedlichen Fachbereiche eingearbeitet.

Frau Puzik identifizierte sich in vorbildlicher Weise mit ihren Aufgaben. Aufgrund ihres
gescharften Urteilsvermdgens kam sie auch in schwierigen Lagen zu einem eigenstandigen,
und abgewogenem Urteil.

Sie war eine auflerst engagierte, zuverlassige und aktive Mitarbeiterin, die sich durch
auflergewohnlichen Einsatz und Durchsetzungsvermégen auszeichnete. Sie hat maf3geblich
an der strategischen Neugestaltung des Unternehmensauftritts mitgewirkt.

Besonders hervorzuheben sind hier die Neugestaltung des Geschéaftsberichts und der
Relaunch der Website durch eine zielgruppengerechte Optimierung der Wort- und Bildsprache
und die EinfiUhrung neuer Medien.

Aullerdem hat Frau Puzik Medien- und Kommunikationstrainings fur Mitarbeitende aller
Ebenen konzipiert. Die Schulungen fuhrte sie stets sehr gut vorbereitet, mit didaktischem
Geschick und mit sehr groRem Lernerfolg durch.

Frau Puzik zeigte stets hohe Eigeninitiative und Einsatzfreude. Sie identifizierte sich jederzeit
voll mit ihren Aufgaben und unserem Unternehmen und war auch in Situationen mit hohem
Arbeitsaufkommen in hdchstem Male belastbar.

Frau Puzik war in hohem Male zuverlassig und auflerst loyal. Sie ist eine kommunikative,
kontaktstarke und offene Mitarbeiterin, die jederzeit das Vertrauen der Geschaftsfihrung
genossen hat. Sie war innerhalb und auf3erhalb des Unternehmens eine angesehene und sehr
geschatzte Gesprachspartnerin. lhr Verhalten gegentliber der Geschaftsfuhrung, Kolleginnen
und Kollegen als auch Externen war zu jeder Zeit vorbildlich.

Die Leistungen von Frau Puzik fanden jederzeit und in jeder Hinsicht unsere vollste
Anerkennung.

Wir bedauern aulerordentlich, dass wir aus betriebsbedingten Grunden den Bereich
Unternehmenskommunikation umstrukturieren mussten und das Arbeitsverhaltnis beendet

wurde.

Wir danken Frau Puzik fur die stets sehr gute Zusammenarbeit und winschen ihr flr ihren
weiteren Berufs- und Lebensweg alles Gute.

Osnabriick, 30.09.2021

_’~__________._-——-

tefan Kobilke
Geschaftsfuhrer
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Zwischenzeugnis

Frau Claudia Puzik, geboren am 07.09.1964, ist seit dem 01.09.2016 als Referentin fur
Presse, Kommunikation und Marketing im Studentenwerk Osnabriick tétig.

Das Studentenwerk Osnabrick ist der soziale Dienstleister fur die Studierenden in
Osnabrick, Vechta und Lingen und unterstitzt diese vor allem wirtschaftlich, sozial und
kulturell. Dadurch werden soziale Bedingungen fir ein erfolgreiches Studium geschaffen.

Neben der Beratung zum Thema Studienfinanzierung (BAf6G, Studienkredite) zéhlen eine
qualitativ hochwertige Verpflegung in Mensen und Cafeterien sowie das Angebot von
hochschulnahem und preisgunstigem Wohnraum zum Aufgabenspektrum. DarUber hinaus
unterhélt das Studentenwerk eine Psychosoziale Beratungsstelle und macht spezifische
Angebote fur Studierende mit Kind. Dazu gehéren auch die Initierung von zwei
Kindertagesstétten, die Unterstitzung des Spatzennests in Vechta und insbesondere die
CampusKita des Studentenwerks. Auflerdem vergibt das Studentenwerk Darlehen flr
Studierende, die sich in einer finanziellen Notlage befinden.

Bei der Position der Referentin fur Presse, Kommunikation und Marketing handelt es sich um
eine im Unternehmen neu geschaffene und mit Frau Puzik erstmalig besetzte Stabsstelle mit
hohen Anforderungen an die Neugestaltung und Modernisierung dieser Abteilung. Zu den
Hauptaufgaben von Frau Puzik zahlen im Wesentlichen:

> Strategische Planung und Neukonzeption der gesamten Presse- und Offentlich-
keitsarbeit im Studentenwerk

> Entwicklung und Implementierung eines innovativen Kommunikationskonzepts mit
den Schwerpunkten Digitalisierung und Zielgruppenoptimierung

> Beratung und Unterstitzung der Geschéftsfuhrung und der Flhrungskréfte in allen
fachlichen Fragen der internen und externen Kommunikation

> Ersteliung von Presseinformationen, Geschéftsbriefen und —berichten und weiteren
relevanten Materialien

» Erstellung von Prasentationen, Pressefotos sowie Imagefotos und -filmen fur die
6ffentliche Darstellung des Unternehmens

» Bearbeitung von Medienanfragen und Krisenkommunikation, Gewinnung und

Einbindung wichtiger Netzwerkkontakte (Pressevertreter, Kooperationspartner aus

Hochschulen und Region etc.)

Unterstutzung der Vermarktung der Produkte und Dienstleistungen des Studenten-

werks

» Vermittlung von Medienkompetenz an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Studentenwerks (Workshops, Trainings etc.)

V1

Frau Puzik nutzt die mit ihrer Position verbundenen Gestaltungsmdéglichkeiten zu unserer
volisten Zufriedenheit. Ganz besonders (berzeugt sie durch ihre auBergewdhnlich stark
ausgebildete Kreativitat und Innovationsfahigkeit. So konnte sie bereits innerhalb der ersten
Monate ihrer Tétigkeit insbesondere fir die AuRendarstellung des Unternehmens zahlreiche
Modernisierungsimpulse setzen. Hierzu zahlen neben der Einfuhrung neuer Medien
(Bewegtbilder, Verstarkung der Bildsprache etc.) auch eine starkere Adressierung der
Studierenden als zentrale Zielgruppe in der Kommunikation. Ein von Frau Puzik Uberaus
erfolgreich umgesetzter Soft-Relaunch unserer Webseite fuhrte zu einer Verdoppelung der
Abrufzahlen.



Studentenwerk Osnabriick

...damit Studieren gelingt!

Frau Puzik verfagt Gber ein hervorragendes, auch in Randbereiche sehr tiefgehendes Fach-
wissen, welches sie unserem Unternehmen stets in héchst gewinnbringender Weise zur
Verfugung stellt.

Wir kennen sie dariiber hinaus als kommunikativ kompetente, kontakistarke und offene
Mitarbeiterin, die jederzeit das Vertrauen der Geschéftsfiihrung genoss. Sie ist innerhalb und
auBerhalb des Unternehmens eine stets angesehene wund sehr geschatzte
Gesprachspartnerin.

Frau Puzik hat zudem in unserem Hause mehrere Medien- und Kommunikationstrainings fur
unterschiedliche Mitarbeitergruppen durchgefihrt, die von den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern sehr vertrauensvoll angenommen und durchweg als sehr zielfihrend bewertet
wurden.

Frau Puzik zeigt jederzeit hohe Eigeninitiative und Einsatzfreude, identifiziert sich voll mit
thren Aufgaben und unserem Unternehmen und ist auch in Situationen mit hohem
Arbeitsaufkommen in héchstem MaRe belastbar.

Zusammenfassend haben die Leistungen von Frau Puzik jederzeit und in jeder Hinsicht
unsere vollste Anerkennung gefunden.

Dieses Zwischenzeugnis wird auf Wunsch von Frau Puzik ausgestellt, da die derzeitige
Geschaftsfuhrerin das Unternehmen zum 31.05.2017 verlasst.

Fur die geleistete sehr gute Arbeit danken wir Frau Puzik und winschen ihr fur ihre
berufliche und private Zukunft alles Gute.

Osnabriick, 15.05.2017

Dr
Gesch n
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Karl-Marx-StraBe 32/ Am Schulplatz 16816 Neuruppin

Zeugnis

Frau Claudia Puzik, geb. am 7. September 1964 in Salzgitter war flr unseren
Regionalsender ,Ruppin TV" in der Zeit vom 1. Oktober 1999 bis zum 15. Januar
2000 auf Honorarbasis und vom 15. Februar 2000 bis 28. Februar 2001 in
Festanstellung als Redakteurin mit Verpflichtung zur Moderation und
Nachrichtenprasentation tatig. Seit September 2000 war Frau Puzik fir die
Produktionsleitung verantwortlich. Weiterhin hatte sie als Diensthabende Redakteurin
fur die Koordination der Produktionsablaufe und die redaktionelle Betreuung der
Sendebeitradge Sorge zu tragen.

Zu ihrem Aufgabengebiet gehorte die redaktionelle und technische Bearbeitung von
Fernsehbeitrdgen (Aktuelle Reporte, Magazine, Trailer und Werbespots), im Wechsel
die Bearbeitung und Prasentation der Nachrichten und die Moderation der
Tagessendung.

Frau Puzik Uberzeugte durch ihre journalistischen Fahigkeiten sowie den sicheren
Umgang mit den neuen Medien. Aufgrund ihrer hochwertigen Beitrage und ihres
Engagements flir dein Sender und das Team wurde ihr im September 2000 die
Produktionsleitung Ubertragen. In kooperativer Zusammenarbeit mit der
Programmleitung hat Frau Puzik das Team von ,Ruppin TV" und den
Produktionsablauf kompetent und einflihisam geleitet.

Als Moderatorin und Nachrichtensprecherin hat Frau Puzik durch ihre sprachlichen
und reprasentativen Fahigkeiten die Attraktivitat und das professionelle
Erscheinungsbild von ,Ruppin TV* deutlich gesteigert.

Frau Puzik hat die ihr GUbertragenen Aufgaben stets zu unserer vollsten Zufriedenheit
bewaltigt. Sie ist ausgesprochen belastbar und behalt auch in Phasen hohen
Produktionsdrucks ,kiihlen Kopf“. Ihr Verhalten gegentiber Kollegen und
Vorgesetzten war stets einwandirei.

Frau Puzik scheidet aus unserem Unternehmen auf eigenen Wunsch aus. Wir
bedauern diesen Schritt und bedanken uns flr die stets gute Zusammenarbeit. Fir
ihre weitere personliche und berufliche Zukunft winschen wir ihr alles Gute und
weiterhin viel Erfolg.

’__NQUTUpp? 26. Marz 2001

ey - -\\
(biét'é(r/éesch i ___(

Geschaftsfiihrer Ruppiner Medien GmbH

Ruppiner Medien Gmbl 1 "T'el.: (03391) 45 80 84 » Fax: (03391) 35 80 46
Kasl-Marx-Strafle-32/ Am Schulplatz Bank: Sparkassc Ostprigmtz Ruppin
16816 Neuruppin BLZ 160 502 02 « Konto 1720003110
Geschiftsfithrer: Dieter Resch
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Die Universitat Basel verleiht

The University of Basel confers

Claudia Puzik

geboren am 7. September 1964
born on 7 September 1964

den Abschluss
the degree

Certificate of Advanced Studies (CAS)
Kultur digital

Die erbrachte Leistung entspricht 12 ECTS

The completed course requirements correspond to 12 ECTS Points
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Dr. Ilja Karenovics an [Knopp, dipl. Designer F /lic. phil. Manueld Casagrande, MAS
Leitung Services Weiterbildung oflulverantwortlicher Studiengangleitung

Head of Continuing-Education Office Module manager Director of Studies

9. Mai 2025

9 May 2025

SKM

studienangebot
kulturmanagement




TEILNAHMEBESTATIGUNG

Frau Claudia Puzik

hat am 23. Januar 2025 im Rathaus in Basel an der folgenden Weiterbildung
teilgenommen:

Grenzuiberschreitende Zusammenarbeit fur
Verwaltungsmitarbeitende aus den Kantonen Aargau,
Basel-Landschaft, Basel-Stadt, Jura und Solothurn

Diese Weiterbildung vermittelte Informationen zu den Rahmenbedingungen und den In-
strumenten der Zusammenarbeit mit den Behorden in Deutschland unf Frankreich. Sie
ermaoglichte es den Teilnehmenden, sich mit Expertinnen und Experten der grenzuber-
schreitenden Zusammenarbeit auszutauschen, die fur die Aussenbeziehungen verant-
wortliche Regierungsmitglieder kennenzulernen und sich mit Verwaltungsmitarbeiten-
den aus den Nordwestschweizer Kantonen zu vernetzen.

Das halbtagige Seminar wurde anlasslich der Schweizer Prasidentschaft 2025 der
Deutsch-franzosisch-schweizerischen Oberrheinkonferenz von der Interkantonalen Ko-
ordinationsstelle bei der Regio Basiliensis (IKRB) im Auftrag und in Zusammenarbeit mit
den Kantonen Basel-Stadt und Basel-Landschaft ausgerichtet.

Basel, 29. Januar 2025 Dr. Manuel Friesecke
Geschéftsfuhrer der
Interkantonalen Koordinationsstelle
bei der Regio Basiliensis (IKRB)
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Die Universitit Basel verleiht

The University of Basel confers

Claudia Puzik

geboren am 7. September 1964
born on 7 September 1964

den Abschluss
the degree

Certificate of Advanced Studies (CAS)
Kulturpolitik, Forderung & Recht

Die erbrachte Leistung entspricht 12 ECTS

The completed course requirements correspond to 12 ECTS Points

Dr. Ilja Karenovics Dr. Franziska Breuning
Leiter Services Weiterbildung Studiengangleitung
Head of Continuing-Education Office Director of Studies

16. Dezember 2024
16 December 2024
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Industrie- und Handelskammer
Osnabriick-Emsiand

Bescheinigung
Uber die widerrufliche Zuerkennung der fachlichen Eignung zum Ausbilden

Frau Claudia Puzik

geboren am 7. September 1964 in Salzgitter-Bad

wird nach § 30 Abs. 6 des Berufsbildungsgesetzes (BBiG) vom 23.03.2005 und der
Verordnung zur Ubertragung von Zustandigkeiten im Bereich der beruflichen Bildung

(ZustVO-Berufsbildung) des Niedersachsischen Kultusministeriums vom 19.07.2005 die
Eignung zum Ausbilden im Ausbildungsberuf

Mediengestalter/-in Bild und Ton

widerruflich zuerkannt.

Osnabrick, 21. Mai 2010 Industrie- und Handelskammer
Osnabriick-Emsland

) /-”'7/ /’_ - B
A
Wolfgang Wilmar
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