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Zeugnis 

Frau Claudia Puzik, geboren am 07.09.1964, war vom 01.08.2022 bis zum 15.09.2023 als 
Leiterin Marketing und Öffentlichkeitsarbeit in unserem Unternehmen tätig. Sie berichtete di
rekt an den Vorstandsvorsitzenden. 

Das Deutsche Rote Kreuz - Kreisverband Bremen e.V. - ein bedeutender Träger der Wohl
fahrtspflege, beschäftigt aktuell ca. 1.400 Mitarbeitende in den unterschiedlichsten Berei
chen der Sozialen Dienste, Hilfsorganisationen und des Rettungsdienstes. 

Die Schwerpunkte der Tätigkeiten von Frau Puzik lagen in der eigenverantwortlichen Erledi
gung folgender Aufgaben: 

• Leitung und Weiterentwicklung der Öffentlichkeitsarbeit des DRK in Zusammenarbeit
mit Pressestellen, Behörden und kooperierenden Partner:innen

• Führung und Entwicklung der Mitarbeitenden
• Planung, Kontrolle und Verantwortung des Budgets für sechs Kostenstellen
• Beratung des Vorstandes und der Führungskräfte
• Etablierung effizienter redaktioneller Arbeitsprozesse
• Planung und Umsetzung aller Marketingaktivitäten in den Bereichen Print und Online
• Neuausrichtung, Ausschreibung und Durchführung des DRK-Medienpreises 2023
• Produktion von Business-Medien (z. 8. Jahresbericht 2023, Broschüren, Aufsteller)
• Steuerung der Mediaagenturen

Besonders hervorzuheben ist das hervorragende, profunde Fachwissen in den Bereichen 
Marketing, Digitalisierung und Zielgruppenoptimierung, welches Frau Puzik jederzeit mit gro
ßem Erfolg im Tagesgeschäft ein- und umsetzte. Durch ihr ausgeprägtes konzeptionelles, 
kreatives und logisches Denken fand sie für alle auftretenden Probleme jederzeit sehr gute 
Lösungen und konnte so z.B. die Webpräsenz sowie die Social-Media-Kanäle unseres Un
ternehmens inhaltlich und visuell auf ein neues Niveau heben. Frau Puzik zeigte fortwäh
rend hohe Eigeninitiative und identifizierte sich absolut vorbildlich mit ihren Aufgaben und 
unserem Unternehmen, wobei sie auch durch ihre herausragende Einsatzfreude überzeug
te. Auf ihre absolut zuverlässige, sehr strukturierte und äußerst gewissenhafte Arbeitsweise 
war auch in schwierigsten Situationen jederzeit Verlass. 

Die Planung und Steuerung ihrer Aufgaben erfüllte sie nicht zuletzt wegen ihres beeindru
ckenden Organisationstalentes fortwährend außerordentlich zügig und in exzellenter Weise. 
Dabei arbeitete sie immer selbstständig, mit enormer Sorgfalt, großem Überblick und Zielori
entierung. So trugen ihre klaren Analysen dazu bei, strategische Entscheidungen des Vor
standes auf eine solide Grundlage zu stellen und das Ansehen unseres Unternehmens wei
ter zu stärken. Vertrauenswürdigkeit und absolute Zuverlässigkeit zeichneten dabei durch
weg den Arbeitsstil von Frau Puzik aus. 



+ 
Deutsches 

Rotes 

Kreuz 

Kreisverband Bremen e. V. 

/� -Jr, Wir in Bremen! 
� 

Besonders hervorzuheben ist die Neuausrichtung und exzellente Organisation des bundes
weit renommierten DRK-Medienpreises 2023 durch Frau Puzik, die zu einer außergewöhn
lich erfolgreichen und gelungenen Preisverleihung in der Bremischen Bürgerschaft führte. 

Frau Puzik überzeugte in besonderem Maße durch die jederzeit sehr gute Qualität ihrer Ar
beitsergebnisse. Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter führte sie durch ihr Vorbild an Tatkraft 
und durch einen kollegialen Führungsstil zu gleichbleibend erstklassigen Leistungen. Dabei 
zeigte sie neben einem äußerst effektiven Motivationsverhalten auch das richtige Maß an 
Durchsetzungsvermögen. Routineaufgaben delegierte sie kontinuierlich absolut effektiv; sie 
setzte ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durchweg entsprechend ihren Fähigkeiten und 
Neigungen ein. Frau Puzik war in jeder Hinsicht eine ausgezeichnete Mitarbeiterin, mit de
ren Leistungen wir stets außerordentlich zufrieden waren. 

Aufgrund ihres immer ausgesprochen freundlichen, hilfsbereiten und ausgeglichenen We
sens war sie sowohl innerhalb des Unternehmens als auch bei externen Partner:innen glei
chermaßen als Ansprechpartnerin besonders geschätzt und beliebt. Ihr Verhalten gegen
über der Geschäftsleitung, Kolleg:innen und sonstigen Geschäftspartner:innen war jederzeit 
vorbildlich. 

Frau Puzik verlässt unser Unternehmen mit dem 15.09.2023 auf eigenen Wunsch. Wir be
dauern dies außerordentlich, weil wir mit ihr eine ausnehmend gute Mitarbeiterin verlieren. 
Wir bedanken uns für die durchweg exzellenten Leistungen und wünschen ihr für die Zu
kunft beruflich und privat weiterhin viel Erfolg und alles Gute. 

Bremen, 15.09.2023 
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Studentenwerk Osnabrück 
... damit Studieren gelingt! 

Dienstzeugnis 

Frau Claudia Puzik, geboren am 07.09.1964, war vom 01.09.2016 bis zum 30.09.2021 als 
Referentin der Stabsstelle für Unternehmenskommunikation (vormals Presse, Kommunikation 
und Marketing) im Studentenwerk Osnabrück tätig. 

Das Studentenwerk Osnabrück ist der soziale Dienstleister für die Studierenden in Osnabrück, 
Vechta und Lingen und unterstützt diese vor allem wirtschaftlich, sozial und kulturell. Dadurch 
werden soziale Bedingungen für ein erfolgreiches Studium geschaffen. 

Neben der Beratung zum Thema Studienfinanzierung (BAföG, Studienkredite) zählen eine 
qualitativ hochwertige Verpflegung in Mensen und Cafeterien sowie das Angebot von 
hochschulnahem und preisgünstigem Wohnraum zum Aufgabenspektrum. Darüber hinaus 
unterhält das Studentenwerk eine Psychosoziale Beratungsstelle und macht spezifische 
Angebote für Studierende mit Kind. Dazu gehören auch die Initiierung von zwei 
Kindertagesstätten, die Unterstützung des Spatzennests in Vechta und insbesondere die 
CampusKita des Studentenwerks. Außerdem vergibt das Studentenwerk Darlehen für 
Studierende, die sich in einer finanziellen Notlage befinden. 

Bei der Position der Referentin für Unternehmenskommunikation handelt es sich um eine im 
Unternehmen neu geschaffene und mit Frau Puzik erstmalig besetzte Stabsstelle mit hohen 
Anforderungen an die Neugestaltung und Modernisierung des Bereichs. 

Zu den Hauptaufgaben von Frau Puzik zählten im Wesentlichen: 

• Redaktionelle Verantwortung für die Homepage und den Geschäftsbericht
• Sichtung relevanter Informationen für das Studentenwerk Osnabrück und Erstellung

eines wöchentlich aufbereiteten, schriftlichen/digitalen Report für die Geschäftsführung
• Beantwortung von Medienanfragen
• Erstellung von Pressemitteilungen
• Budgetierung und Jahresplanung des Bereichs Unternehmenskommunikation
• Pflege des Presseverteilers sowie der hochschulrelevanten Verteiler (ASten; StuPa;

StuRa; politische Gruppierungen; Präsidien; Kommunikationsabteilungen)
• Pflege und Ausbau relevanter Pressekontakte
• Sprechertätigkeit für das Studentenwerk Osnabrück
• Erstellung und laufende Weiterentwicklung des Kommunikationskonzeptes
• In Abstimmung mit der Geschäftsführung und den Abteilungsleitungen Erstellung von

Informationsschriften und Filmen für interessierte Parteien nach einem abgestimmten
Medienplan, Gestaltungsraster und anhand von Textbausteinen für Kernbotschaften

• Erstellung von Informationen für Beschäftigte über relevante Ereignisse des
Studentenwerks Osnabrück

• Sicherstellung eines einheitlichen Unternehmensauftritts durch Erarbeitung und
Einhaltung bestehender Vorgaben (Corporate Design; Styleguide) in Abstimmung mit
der Geschäftsführung

• Entwicklung und Umsetzung von neuen Kommunikationsformaten wie hochwertige
Fotos, Filme, Animationen oder 360 Grad-Ansichten auf der Homepage

, • Auf Anfrage beratende Unterstützung und Entlastung der Abteilungsleitungen und der
Geschäftsführung bei der Vermarktung der Produkte und Dienstleistungen des
Studentenwerks zum Beispiel durch die Erstellung von Corporate-Publishing
Produktionen: Filme, Animationen, Fotos, Poster, Flyer, Postkarten, Slogans,
Werbebotschaften sowie redaktionelle Werbetexte
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Frau Puzik verfügt über ein hervorragendes und auch in Randbereichen sehr tiefgehendes 
Fachwissen, insbesondere im Bereich der Medientechnik, welches sie unserem Unternehmen 
stets in höchst gewinnbringender Weise zur Verfügung stellte. Sie hat sich schnell und effektiv 
in die Besonderheiten eines öffentlichen Arbeitgebers und die Anforderungen der 
unterschiedlichen Fachbereiche eingearbeitet. 

Frau Puzik identifizierte sich in vorbildlicher Weise mit ihren Aufgaben. Aufgrund ihres 
geschärften Urteilsvermögens kam sie auch in schwierigen Lagen zu einem eigenständigen, 
und abgewogenem Urteil. 

Sie war eine äußerst engagierte, zuverlässige und aktive Mitarbeiterin, die sich durch 
außergewöhnlichen Einsatz und Durchsetzungsvermögen auszeichnete. Sie hat maßgeblich 
an der strategischen Neugestaltung des Unternehmensauftritts mitgewirkt. 

Besonders hervorzuheben sind hier die Neugestaltung des Geschäftsberichts und der 
Relaunch der Website durch eine zielgruppengerechte Optimierung der Wort- und Bildsprache 
und die Einführung neuer Medien. 

Außerdem hat Frau Puzik Medien- und Kommunikationstrainings für Mitarbeitende aller 
Ebenen konzipiert. Die Schulungen führte sie stets sehr gut vorbereitet, mit didaktischem 
Geschick und mit sehr großem Lernerfolg durch. 

Frau Puzik zeigte stets hohe Eigeninitiative und Einsatzfreude. Sie identifizierte sich jederzeit 
voll mit ihren Aufgaben und unserem Unternehmen und war auch in Situationen mit hohem 
Arbeitsaufkommen in höchstem Maße belastbar. 

Frau Puzik war in hohem Maße zuverlässig und äußerst loyal. Sie ist eine kommunikative, 
kontaktstarke und offene Mitarbeiterin, die jederzeit das Vertrauen der Geschäftsführung 
genossen hat. Sie war innerhalb und außerhalb des Unternehmens eine angesehene und sehr 
geschätzte Gesprächspartnerin. Ihr Verhalten gegenüber der Geschäftsführung, Kolleginnen 
und Kollegen als auch Externen war zu jeder Zeit vorbildlich. 

Die Leistungen von Frau Puzik fanden jederzeit und in jeder Hinsicht unsere vollste 
Anerkennung. 

Wir bedauern außerordentlich, dass wir aus betriebsbedingten Gründen den Bereich 
Unternehmenskommunikation umstrukturieren mussten und das Arbeitsverhältnis beendet 
wurde. 

Wir danken Frau Puzik für die stets sehr gute Zusammenarbeit und wünschen ihr für ihren 
weiteren Berufs- und Lebensweg alles Gute. 

Osnabrück, 30.09.2021 

tefan Kobilke 
Geschäftsführer 
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Zwischenzeugnis

Frau Claudia Puzik, geboren am 07.09.1964, ist seit dem 01.09.2016 als Referentin für
Presse, Kommunikation und Marketing im Studentenwerk Osnabrück tätig.

Das Studentenwerk Osnabrück ist der soziale Dienstleister für die Studierenden in
Osnabrück, Vechta und Lingen und unterstützt diese vor allem wirtschaftlich, sozial und
kulturell. Dadurch werden soziale Bedingungen für ein erfolgreiches Studium geschaffen.

Neben der Beratung zum Thema Studienfinanzierung (BAföG, Studienkredite) zählen eine
qualitativ hochwertige Verpflegung in Mensen und Cafeterien sowie das Angebot von
hochschulnahem und preisgünstigem Wohnraum zum Aufgabenspektrum. Darüber hinaus
unterhält das Studentenwerk eine Psychosoziale Beratungsstelle und macht spezifische
Angebote für Studierende mit Kind. Dazu gehören auch die lnitiierung von zwei
Kindertagesstätten, die Unterstützung des Spatzennests in Vechta und insbesondere die
CampusKita des Studentenwerks. Außerdem vergibt das Studentenwerk Darlehen für
Studierende, die sich in einer finanziellen Notlage befinden.

Bei der Position der Referentin für Presse, Kommunikation und Marketing handelt es sich um
eine im Unternehmen neu geschaffene und mit Frau Puzik erstmalig besetzte Stabsstelle mit
hohen Anforderungen an die Neugestaltung und Modernisierung dieser Abteilung. Zu den
Hauptaufgaben von Frau Puzik zählen im Wesentlichen:

keitsarbeit im Studentenwerk

den Schwerpunkten Digitalisierung und Zielgruppenoptimierung

fachlichen Fragen der internen und externen Kommunikation

relevanten Materialien

öffentliche Darstellung des Unternehmens

Ei n bind u ng wichtiger Netzwerkkontakte (Pressevertreter, Kooperationspartner aus
Hochschulen und Region etc.)

werks

Studentenwerks (Workshops, Trainings etc.)

Frau Puzik nutzt die mit ihrer Position verbundenen Gestaltungsmöglichkeiten zu unserer
vollsten Zufriedenheit. Ganz besonders tiberzeugt sie durch ihre außergewöhnlich stark
ausgebildete Kreativität und lnnovationsfähigkeit. So konnte sie bereits innerhalb der ersten
Monate ihrer Tätigkeit insbesondere für die Außendarstellung des Unternehmens zahlreiche
Modernisierungsimpulse setzen. Hierzu zählen neben der Einführung neuer Medien
(Bewegtbilder, Verstärkung der Bildsprache etc.) auch eine stärkere Adressierung der
Studierenden als zentrale Zielgruppe in der Kommunikation. Ein von Frau Puzik überaus
erfolgreich umgesetzter Soft-Relaunch unserer Webseite führte zu einer Verdoppelung der
Abrufzahlen.
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Frau Puzik verfügt über ein hervorragendes, auch in Randbereiche sehr tiefgehendes Fach-
wissen, welches sie unserem Unternehmen stets in höchst gewinnbringender Weise zur
Verfügung stellt.

Wir kennen sie darüber hinaus als kommunikativ kompetente, kontaktstarke und offene
Mitarbeiterin, die jedezeit das Vertrauen der Geschäftsfuhrung genoss. Sie ist innerhalb und
außerhalb des Unternehmens eine stets angesehene und sehr geschätzte
Gesprächspartnerin.

Frau Puzik hat zudem in unserem Hause mehrere Medien- und Kommunikationstrainings für
unterschiedliche Mitarbeitergruppen durchgeführt, die von den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern sehr vertrauensvoll angenommen und durchweg als sehr zielführend bewertet
wurden.

Frau Puzik zeigt jedezeit hohe Eigeninitiative und Einsatzfreude, identifiziert sich voll mit
ihren Aufgaben und unserem Unternehmen und ist auch in Situationen mit hohem
Arbeitsaufkommen in höchstem Maße belastbar.

Zusammenfassend haben die Leistungen von Frau Puzik jederzeit und in jeder Hinsicht
unsere vollste Anerkennung gefunden.

Dieses Zwischenzeugnis wird auf Wunsch von Frau Puzik ausgestellt, da die derzeitige
Geschäftsführerin das Unternehmen zum 31 .05.2017 verlässt.

Für die geleistete sehr gute Arbeit danken wir Frau Puzik und wünschen ihr für ihre
berufliche und private Zukunft alles Gute.

Osnabrück, 15.05.2017

Dr
Gesch n
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Die Universität Basel verleiht
The University of Basel confers

Claudia PuzTl<
geboren am 7. September 1964
born on 7 September 1964

den Abschluss
the degree

Certificate of Advanced Studies
I(ultur digital

Die erbrachte Leistung entspricht 12 ECTS

The completed course requirements correspond to 12 ECTS Points

(cAS)
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Dr. Ilja Karenovics
Leitung Services Weiterbildung
Head of Continuing-Education Office

9. Mai 2025

9May 2O25

Module manager
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Studiengangleitung
Director of Studies
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TEILNAHMEBESTÄTIGUNG 

 
 

Frau Claudia Puzik  
 
 

hat am 23. Januar 2025 im Rathaus in Basel an der folgenden Weiterbildung  
teilgenommen:  

 
 

Grenzüberschreitende Zusammenarbeit für  
Verwaltungsmitarbeitende aus den Kantonen Aargau,  

Basel-Landschaft, Basel-Stadt, Jura und Solothurn 
 
 
Diese Weiterbildung vermittelte Informationen zu den Rahmenbedingungen und den In-
strumenten der Zusammenarbeit mit den Behörden in Deutschland unf Frankreich. Sie 
ermöglichte es den Teilnehmenden, sich mit Expertinnen und Experten der grenzüber-
schreitenden Zusammenarbeit auszutauschen, die für die Aussenbeziehungen verant-
wortliche Regierungsmitglieder kennenzulernen und sich mit Verwaltungsmitarbeiten-
den aus den Nordwestschweizer Kantonen zu vernetzen.  
 
Das halbtägige Seminar wurde anlässlich der Schweizer Präsidentschaft 2025 der 
Deutsch-französisch-schweizerischen Oberrheinkonferenz von der Interkantonalen Ko-
ordinationsstelle bei der Regio Basiliensis (IKRB) im Auftrag und in Zusammenarbeit mit 
den Kantonen Basel-Stadt und Basel-Landschaft ausgerichtet. 
 
 
 
 
 
 
Basel, 29. Januar 2025 Dr. Manuel Friesecke 

Geschäftsführer der  

Interkantonalen Koordinationsstelle 

bei der Regio Basiliensis (IKRB) 
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The University of Basel confers

Claudia Puzilk
geboren am 7. September 1964
born on 7 September 1964

den Abschluss
the degree
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Dr. Ilja Karenovics
Leiter Services Weiterbildung
Head of Continuing-Education Office

16. Dezember 2024
16 December 2024

Dr. Franziska Breuning
Studiengangleitung
Director of Studies

Certificate of Advanced, Studies (CAS)
I(ulturpolitik, Förderung & Recht

Die erbrachte Leistung entspricht 12 ECTS

The completed course requirements correspond to 12 ECTS Points
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